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Introduction

We will soon activate the Data Safe functionality in XpertSuite for your company. But what
is a Data Safe? According to the GDPR (General Data Protection Regulation), we as an
occupational health and safety service provider may only have access to personal data of
your employee if there is a request for care. For example, a sick report or a request for a
preventive consultation. By enabling the data safe, you as an employer comply with this
legislation, but at the same time we can still calculate correct absenteeism figures. The
people without a need for care are known in the system but not visible for the Capability

users in the Data safe, until, for example, we receive a sick report.

Step 1: Activate Data Safe and accept processor agreement

Bevestigen overeenkomst voor gebruik Datakluis

Waarom deze melding?

De Autoriteit Persoonsgegevens heeft bepaald dat het niet is toegestaan de BSN en NAW-gegevens van medewerkers vast te leggen
in de verzuimsystemen van een arbodienst / verzuimdienstverlener. Het delen van persoonsgegevens met een dienstverlener is enkel
toegestaan wanneer er sprake is van een zorgvraag. (Zoals in het geval van een verzuim/zisktemelding of het starten van een
arbeidsomstandigheden spreekuur.)

Om te voorkomen dat het regisireren van nieuwe meldingen veel werk wordt voor gebruikers, en de mogelijkheid te behouden goede
verzuimcijfers te genereren, biedt Otherside at Work de Datakluis-dienst aan. Met de Datakluis is het voor een werkgever eenvoudig
maogelijk BSN en NAW-gegevens vast te leggen in een eigen omgeving. Alleen in geval van een zorgvraag kan de werkgever dan deze
persoonsgegevens delen met de arbodienst. Deze dienst kan ook worden ingezet bij geautomatiseerde gegevensuitwisseling van
werkgever naar de arbodienst.

0Om gebruik te kunnen maken van deze dienstverlening dient u een overeenkomst met Ctherside at Work te sluiten. Uw dienstverlener
heeft aangegeven dat u dit kunt doen namens de werkgevers waarvoor U de persoons- en verzuimgegevens beheert.

Wat kost dit?

Er zijn geen kosten verbonden aan deze overeenkomst. Het kan zijn dat een (arbo)dienstverlener separaat kosten met u overeenkomt
voor de maatregelen die zij moeten treffen in het kader van security en compliancy. Dit staat los van de goedkeuring die u nu geeft.

Wat moet ik regelen?

Omdat u persconsgegevens gaat vastieggen in de Datakluis is het van belang dat er esn verwerkersovereenkomst tussen u en
Otherside at Work wordt afgesloten. Dit was al verplicht in de huidige Wet Bescherming Persconsgegevens (WBF), maar wordt nog
belangrijker in het kader van de aankomende Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG of GDPR). Het is namelijk van
belang dat u Otherside at Work kunt sommeren bepaalde acties uit te voeren op de vastgelegde data. Denk bijvoorbesld aan het
vernistigen van data bij het stopzetten van de dienstverlening.

Met deze overeenkomst krijgt u dat recht.
In de volgende stappen wordt voor de verschillende werkgevers waar u voor bent geautoriseerd in de Xpert Suite van uw
dienstverlener gevraagd de oversenkomst en algemene voorwaarden accorderen.

VERDER

Because you are going to record personal data in the Data Safe, it is important that a data
processing agreement is concluded between you and the supplier of Xpertsuite,

Otherside at worR. It is important that you can order Otherside at work to perform certain
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actions regarding the recorded data. Consider, for example, the destruction of data in the

Data safe when Capability discontinues the service. This agreement gives you that right.

Bevestigen overeenkomst voor gebruik Datakluis

De Datakluis wordt voor de onderstaande werkgever(s) toegevoegd

VERDER

Datakluis test

The data safe administrator, the person who approves the data safe agreement, does not
have to be the same person as the "legal representative”. The data safe administrator can
sign on behalf of the legal representative. The blue documents can be downloaded

immediately but also at a later time.

Bevestigen overeenkomst voor gebruik Datakluis

Werkgevergegevens Datakluis test *Zijn de werkgevergegevens niet correct?
Neem dan contact op met Capability om dit te
Hofwegen 6 laten corrigeren.
2971KA
Bleskensgraaf ca

* Naam rechtsgeldig B. Hoogendoorm
vertegenwoordiger

* E-maziladres heleen.viot@capability.ni
opdrachtbevestiging

Documenten De genoemde rechtsgeldig vertegenwoordiger is akkoord met de dienstenbeschrijving en het
gebruik van Datakluis zoals omschreven in onderstaande documenten:

Dienstenbeschrijving
Gebruikersoveresnkomst Datakluis
Service Level Agreement
Licentievoorwaarden Xpert Suite
Beveiligingsaanpak Otherside

Akkoordverklaring |k bevestig hiermee de gebruikersovereenkomst en de algemene voorwaarden te hebben
gelezen en begrepen, en ga akkoord met het gebruik van Datalkluis.

AMMNULEREN VERDER
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Bevestigen overeenkomst voor gebruik Datakluis

Voor de volgende werkgevers gaat u de Datakluis-dienst afnemen, zoals emschreven in de Gebruikersovereenkomst Datakluis en de
Licentievoorwaarden Xpert Suite

Werkgever Datakluis test Rechtsgeldig vertegenwoordiger

Hofwegen & B. Hoogendoorn
2971XA Opdrachtbevestiging naar
Bleskensgraafca heleen.viot{@capability.nl

Indien bovenstaande gegevens juist zijn, bevestig dan de overeenkomstien). Hierna zult u verder
gaan naar de Xpert Suite.

£\ Let op! De omzetting van de dossiers naar Datakluis vindt plaats in een nachtverwerking.
Wanaf morgen staan al uw dossiers in Datakluis.

The data safe becomes active when a user designated as a data safe administrator has
accepted the data processing agreement. After activation, the data is copied to the data
safe the following night and afterwards the data is (partly) cleaned for employees who

have not needed care. In this way, reports can still be consulted.

When cleaned, the following data will no longer be displayed:
e BSN (Citizen service number)
e Name
e Address
e Residence
e Phone numbers
e E-mail addresses

e Bank accounts

All other data, such as a personnel number and employment details, are still visible.

Step 2: Manage data safe access

Your user account is enhanced with the data safe management module. You then decide
which of your own colleagues can have access to the data safe. You can also make other
colleagueswho have an account for XpertSuite an administrator. This is very useful in the
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unexpected absence of the original data safe manager because Capability does not have
access to this.

In short, there can be multiple administrators, but the management of the data safe must
always be done by a user on the employer side. If Capability were able to manage this,

we would not meet the original purpose, namely the protection of the personal data of
your employees.
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In the authorizations tab you can see all colleagues who have a user account,
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Here you can indicate whether they may have access to the personal data of the
employee and whether they may also be co-administrators. The advice is to make all

colleagues co-administrators.

The moment a new user is created by Capability in the future, there will be an action on
the management actions tab. Until one of the administrators indicates that this new
colleague can have access to the data safe, this person does not have full access to

XpertSuite. The new colleague will receive the message below.

Uw Datakluisaccount dient nog te worden goedgekeurd door een Datakluisbeheerder

Waarom deze melding?

De Autoriteit Persoonsgegevens heeft bepaald dat het niet is toegestaan de BSN en NAW-gegevens van medewerkers vast te leggen
in de verzuimsystemen van een arbodienst / verzuimdienstverlener. Het delen van persoonsgegevens met een dienstverlener is enkel
toegestaan wanneer er sprake is van een zorgvraag. (Zeals in het geval van een verzuim/ziektemelding of het starten van sen
arbeidsomstandigheden spreskuur.) Wij bieden hiervoor het gebruik van Datakluis aan. Om toegang te krijgen tot Datakluis is esn
akkoord nodig van de Datakluisbeheerder

Je account is nog niet geaccordeerd voor het gebruik van Datakluis bij de onderstaande werkgevers:

Datakluis test

Wat betekent dit?

Tot de Datakluisbeheerder van de bovengenoemde werkgevers uw account accorderen als gebruiker binnen Datakluis, kunt u geen
persocnsgegevens beheren en delen via de Datakluis.

De volgende gebruikers zijn Datakluisbeheerder en kunnen uw account accorderen:

Datakluis test Mevr H Viot (test datakluiz)

VERDER

On the admin agreements tab, you can see who signed the data safe user agreement

and when, and you can still download the corresponding documents here.
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Datakluis ©
Datakluis test
Ondertekend door Mevr H Vot (test datakiuis) namens B
Hoogendeorr

Datum
Verzonden naar

) GEBRUIKERSOWEREENKOMST

CE LEVEL AGREEMENT
[} DIENSTBESCHRIVING
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